Wolfgang Gratz

Zum Verhaltnis von Verwaltung und Gewalt in Osterreich
Referat, gehalten beim Symposium Dirnstein 2017:
Staat, Gesellschaft und Gewalt. Was uns zusammenhalt

Verwaltung und Gewalt sind miteinander rechtlich eng verwoben. Ich zitiere aus
einem Standardlehrbuch ,Wenn und soweit die Verwaltung zur Erreichung ihrer Ziele
dem Normunterworfenen gegeniber in einem von Uber- und Unterordnung
gepragten Verhaltnisses als Trager und in Austibung von Befehls- und
Zwangsgewalt (imperium) gegenubertritt, wird das ... als Hoheitsverwaltung
bezeichnet.” (Grabenwarter, Holubek 2014, 386)

Ich setze mich im Folgenden mit dem Thema nicht rechtlich, sondern anhand von
drei konkreten und sehr unterschiedlichen Beispielen auseinander, und zwar:

1. Die Erfahrungen der Fluchtlingskrise

2. MalRRnahmen- und Strafvollzug

3. Zusammentreffen von Asyl und Fremdenrecht, Sozialrecht und Jugendwohlfahrt

1.

Zwischen September 2015 und Februar 2016 reisten rund 900.000 geflichtete
Menschen durch Osterreich, etwa davon 90.000 beantragten Asyl. Als am 5.
September 2015 rund 9000 Personen uber die burgenléndische Grenze kamen,
waren die Behdrden und Einsatzorganisationen weitgehend unvorbereitet,
wenngleich, wie man mittlerweile weil3, die Situation vorhersehbar war. Polizei,
Bundesheer, Blaulichtorganisationen, NGOs und die Zivilgesellschaft arbeiteten
jedenfalls spontan zusammen. 1So entstand schrittweise eine ziemlich gut geordnete
Abwicklung der Einreise und weiteren Reisebewegungen. Die Einsatzkrafte vor Ort
erhielten keine klaren politischen Auftrdge und gingen von Anfang an nach dem
Grundsatz vor, auf Gewaltanwendung wenn nur irgendwie maéglich zu verzichten.
Dies wurde auch konsequent durchgehalten. Es gab mit einer Ausnahme keinerlei
nennenswerten Schaden bei Personen oder an Sachen. Sowohl in Klingenbach im
Burgenland als auch in Spielfeld in der Steiermark gab es jeweils zweimal
Ereignisse, die als ,Durchbriche” bezeichnet wurden. Als der Andrang von
Gefliichteten situativ so stark war, dass die Gefahr bestand, dass Menschen zu
Schaden kommen kénnte, liel3 man die Menschen einfach ins Landesinnere gehen,
begleitete sie, hielt mit Ihnen Kontakt und sorgte, als sie ermudeten bzw.
resignierten, fir einen geordneten Weitertransport. Dies flhrte im Burgenland zu
keinen sonderlichen Aufregungen in der Landespolitik, in den Gemeinden und bei
der Bevolkerung. In der Steiermark war es anders. Es gab heftige AuRRerungen des
Landeshauptmannes. Die Bevolkerung war beunruhigt. In den grenznahen
Weinbergen gab es eine Demonstration samt Gegendemonstration, wobei es einige
leichte Verletzungen und etliche Sachschéden gab, eben die einzigen wéhrend der
sogenannten Transitkrise. Man kann es auch so sehen: Zunachst tberwogen in
Osterreich die Sympathien und das Mitgefiihl mit den Gefliichteten. Je langer die

1 Zu diesem Anschnitt siehe Gratz 2016



Situation andauerte, desto starker waren die Erwartung, dass die staatlichen Organe
fur den Vollzug der gesetzlichen Bestimmungen und fir Ordnung sorgten, also
durchgéangig die Situationskontrolle innehatten.

Fur mich war es bei meinen Recherchen verbliffend, dass nicht nur im Burgenland
die Einsatzkrafte vollig unvorbereitet waren, sondern auch in der Steiermark, wiewohl
die Verlagerung der Flichtlingsbewegungen dorthin vorhersehbar war. So als ob es
nicht bereits die burgenlandischen Erfahrungen gegeben hatte, baute man auch dort
erst schrittweise eine geordnete Abwicklung der Einreise, der Versorgung und der
Weiterreise auf. Hatte man die burgenlandischen Erfahrungen des ,Crowd-
Managements® von Anfang an bertcksichtigt, waren in der Steiermark die
sogenannten Durchbriiche nicht erfolgt.

Dies kann man als Hinweis dafir sehen, dass es fur Einsatzkrafte nicht genigt,
menschlich zu sein, sondern dass sie auch den Erwartungen der Bevélkerung
entsprechen mussen, das Gewaltmonopol des Staates wirksam und kompetent zu
sichern. Wird dieses Grundvertrauen erschiittert, hat das negative Auswirkungen
auch auf die gefliichteten Menschen. Das Kippen der veroffentlichten und
offentlichen Meinung ist auch vor dem Hintergrund zu sehen, dass das Management
der Transitkrise einerseits von viel Menschlichkeit und grofRem
Improvisationsvermogen getragen war, andererseits in der Makrosteuerung der
Bewegungen der Geflichteten gréf3ere Organisationsmangel bestanden.

Dies soll den Blick nicht darauf verstellen, dass Polizei und Bundesheer ziemlich
durchgéangig den Gefllichteten vorbehaltslos mit grol3er Akzeptanz gegeniber traten
nicht nur mit Organisationen wie Rotes Kreuz, Arbeiter-Samariter-Bund und Caritas,
sondern auch mit sich spontan organisierenden Gruppen von Freiwilligen auf
Augenhdhe und sehr eng zusammenarbeiteten.

Dem Bundesheer kam zugute, dass ein erheblicher Teil des eingesetzten
Kaderpersonals Uber Erfahrungen in Auslandseinséatzen verfugte und hierdurch nicht
nur technische Erfahrung im Crowd-Management hatte, sondern auch tber
interkulturelle Kompetenz verflugte.

Im Bereich der Polizei spielte aus meiner Sicht eine wesentliche Rolle, dass aufgrund
einiger dramatischer negativer Vorfalle sich die Polizei schon vor Jahren flr einen
Diskurs mit der Zivilgesellschaft gedffnet hatte und in der Personalentwicklung
menschenrechtlichen Fragen gro3e Bedeutung einrdumte

Ein Meilenstein in dieser Entwicklung ist das Projekt ,Polizei. Macht.
Menschenrechte®, in dem die Paradoxie, dass in der Polizeiarbeit Menschenrechte
dadurch gesichert werden, dass in Menschenrechte eingegriffen wird, bearbeitet
wurde (Brenner 2011, 58 ff). Die Spitze der Polizei erkannte, dass eine konsequent
menschenrechtliche und zugleich ethisch fundierte Ausrichtung der Polizeiarbeit nicht
in Selbstversunkenheit erfolgen kann, sondern dialogisch mit externen Expertinnen
und Experten sowie der Zivilgesellschaft erfolgen muss.

Die Zusammenarbeit zwischen Ministerium, Polizei, NGOs und Zivilgesellschaft
fuhrte zur Formulierung von 24 Menschenrechtsorientierungsgrundsatzen. Das
Projekt wird nunmehr im Rahmen des Regelbetriebs der Polizei weiterverfolgt (OTS
Presseaussendung 17.4.2016).

Die Bemuhungen im Bereich der Polizei einen sensiblen Umgang mit
Menschenrechten zu erreichen und durchzusetzen, kénnen nicht verhindern, dass
sich Polizeibeamt/innen in Einzelfallen gegentiber Menschen respektlos verhalten



und Ubergriffe setzen. Sie bewirkten auch nicht, dass die sogenannte ,Cop Culture*,
also Polizeikultur? tiberwunden wird. Unter dieser versteht man Gruppendruck,
Ablehnung von ,Verrater/innen®, die Fehlleistungen von Kolleg/innen melden sowie
Anfalligkeit fur autoritdre politische Haltungen. Es ware zu einfach, dies blof3 mit
,male chauvinismus*, mit mannerspezifischen Uberlegenheitsanspriichen zu
erklaren. Es handelt sich um Uberzeugungen und Verhaltensweisen, die in einer
haufig mit Randgruppen befassten Gefahrengemeinschatft, in der man zum
Uberleben jederzeit auf die Kolleg/innen angewiesen sein kann, durchaus auch
funktional erklarbar sind. Es ist jedoch bedeutsam, dass die Anfalligkeit gegentber
der Ausbildung von Vorurteilen und der Insensibilitat im Umgang mit Gewalt nicht
tabuisiert wird, sondern auf verschiedenen Ebenen und immer wieder zum Thema
gemacht wird. Es gilt, gute Grunde dafur zu liefern, beruflichen Stolz zu entwickeln,
so weil man einen anspruchsvollen und zugleich hochprofessionellen Beitrag dafur
leistet, dass sich der demokratische Rechtsstaat alltaglich bewéahrt.

2.

Im Juni 2014 erregte ein Vorfall im Malinahmenvollzug an sogenannten
zurechnungsfahigen geistig abnormen Rechtsbrechern hohe 6ffentliche
Aufmerksamkeit.2 Ein 74jahriger Untergebrachter, ein sogenannter geistig abnormer
Rechtsbrecher. hatte sich seine Beine mit Tlichern umwickelt und tber Monate nicht
gereinigt. Erst als die entstandenen Gewebsschaden zu einer starken
Geruchsentwicklung fuhrten, wurde der Zustand erkannt. Fotos von den, so der
Wortlaut in Medien ,verfaulten FiiRen® gingen an die Offentlichkeit und taten ihre
Wirkung. Personen, die in der Folge mit dem Untergebrachten sprachen, erzahlten
mir, dass seine Vorgehensweise aus Gefuihlen der Wut und des Hasses gegeniber
der Justiz entstanden waren, da er die Dauer und die Form seiner Anhaltung tber
der Strafende hinaus nicht akzeptieren konnte. Entschloss sich, es auf seinen Tod
ankommen zu lassen in der Absicht, auf diese Weise der Justiz Schwierigkeiten zu
bereiten. Es handelte sich um ein Phanomen, das friher im Strafvollzug immer
wieder zu verzeichnen war: Personen mit hohem Aggressionspotenzial, die den
Strafvollzug als ihnen gegeniber feindselig erlebten, wahlten durchaus auch
dramatische Formen der Selbstbeschadigung, um einerseits ihre Aggression
abzufihren, andererseits auch, um dem verhassten System mdglichst grofe
Schwierigkeiten und Aufwendungen zu bereiten. Durch die Verbesserung der
Haftbedingungen und Fortschritte im Umgang mit den Insassen sind diese Formen
von Selbstbeschadigungen inzwischen sehr selten geworden.*

Der Vorfall im Juni 2014, der sich wenige Kilometer von hier in der Justizanstalt Stein
ereignete, war vor dem Hintergrund von deutlichen Missstanden im
MalRnahmenvollzug an geistig abnormen Rechtsbrechern zu sehen: Das Gesetz
sieht bei dieser unbestimmten Unterbringung eine deutlich andere, konsequent
behandlungsorientierte Form des Strafvollzugs vor. In der Praxis aber, und dies
betraf auch den Herrn mit den schwer in Mitleidenschaft bezogenen Ful3en,
unterscheidet sich die Anhaltung in Strafvollzugsanstalten kaum von der Strafhaft.
Der Bundesminister fur Justiz setzte rasch eine Arbeitsgruppe ein, die innerhalb

2 http://www.bmi.gv.at/cms/BMI_SIAK/4/2/1/2013/ausgabe_1/files/Behr_1_2013.pdf
8 Zu dem Vorfall und seinen Folgen siehe Gratz 2015, 198 ff
4 allgemein hierzu siehe Gratz 2007



eines halben Jahres einen ausfihrlichen Bericht mit vielen Vorschlagen erstattete.

Seither sind mehr als zwei Jahre vergangen. Man hat manches in Angriff genommen,

aber bisher keine tief greifenden Veranderungen und auch keine legistischen

Reformen erreicht. Die seit langer Zeit bestehende Reformtragheit im Strafvollzug ist

auch vor dem Hintergrund des im Vergleich zu anderen Bereichen der

Bundesverwaltung sehr groRen Einflusses der Personalvertretungen und der

Gewerkschaft Offentlicher Dienst zu sehen.

Erst kirzlich, im Februar erlangte ein Herr aus diesem Personenkreis grof3e mediale

Prasenz (ORF 8.2.2017). Er forderte Polizeikompetenzen, sprach sich gegen

»Kuschelvollzug“ und BetreuungsmalRnahmen aus und trat fir eine Unterscheidung

des Vollzugsregimes je nach Herkunftsland aus.

Als die Volksanwaltin Dr. Brinek den Wunsch nach einem mittelalterlichen

Strafvollzug ortete und die Forderung nach Diskriminierung von Fremden als

verfassungswidrig bezeichnete, wurde sie vom Vorsitzenden des

Zentralausschusses der Justizwache herb kritisiert. Es fiel auch das Wort

,o0zialtrdumerei“ (ORF 9.2.2017).

Um ein wenig die Realitat ins Spiel zu bringen (Gratz 2017): Im Alltag des

Strafvollzuges herrscht spatestens seit dem Anstieg der Zahl der Inhaftierten von

rund 6000 auf rund 9000 Personen der Verwahrvollzug vor. Viele Insassen kdnnen

nicht beschaftigt werden, obwohl sie sehr gerne arbeiten wirden. Der Uberwiegende

Grol3teil der Insassen ist von Freitag mittags bis Montag morgens im Haftraum

eingeschlossen mit Ausnahme von zweimal je einer Stunde Bewegung im Freien.

Typischerweise wird auch unter der Woche der Grol3teil des Tages in der Zelle

verbracht. Unbeschaftigte Insassen sind rund 155 der 168 Wochenstunden im

Haftraum eingeschlossen, Beschaftigte rund 125 Stunden. Grol3ere

Bewegungsfreiheit herrscht Gberwiegend nur in Sondervollztigen (Jugendliche,

Frauen, gelockerter Vollzug, Entlassungsvollzug, Malinahmenvollzug). Sport- und

Freizeitangebote wurden in den letzten Jahren deutlich zuriickgefahren

Im Vergleich etwa zur Schweiz und zu Deutschland ist es eine Spezialitat des

Osterreichischen Strafvollzugs, dass er personell von einem uniformierten

Wachkdrper dominiert ist, der ahnlich wie die Bundespolizei uniformiert und

bewaffnet ist und zudem Uber hochtrainierte Einsatzgruppen verfigt. Zudem muss

man die Justizwache eigentlich im Aufwind erleben. Ihr Einfluss auf die

Ausgestaltung des Strafvollzuges ist in den letzten Jahren deutlich gewachsen.

Justizwachebeamten nehmen Schlisselpositionen im Justizministerium ein.

Forderungen der Justizwachgewerkschaft werden auch dann erfillt, wenn sich deren

Nutzen fur Strafvollzugsexperten bzw. Kriminologen nicht erschliel3en kann, so z.B.:

- In der Grundausbildung wird jeder Beamte am Sturmgewehr trainiert.

- In Hinkunft sollen bei der Uberstellung als besonders gefahrlich angesehen
Insassen Schitzenpanzer des Bundesheeres zum Einsatz kommen (Die Presse
(APA) 25.11.20186).

- Der Strafrahmen fir tatliche Angriffe auf Beamte wird, so eine
Regierungsvorlage®, vervierfacht.

Nichtsdestotrotz haben deftige mediale Entauf3erungen von Vertretern der

Justizwache Tradition. Uber die Jahre hinweg werden, ohne dass dies

Shttps://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Begut/BEGUT_COO_2026 100 2 1344249/BEGUT_COO_20
26_100_2_ 1344249.pdf



Konsequenzen gehabt hatte, Anstaltsleiter beleidigt und tatsachenwidrige
Skandalisierungen des Strafvollzugs betrieben. Mal wird in der Zeitschrift “Die
Exekutive“ ,von einem gesunden Rechtsverstandnis“ gesprochen, als es mdglich
war, einem Verbrecher ,bei Wasser und Brot die Mdglichkeit zu verschaffen, auf
seine Irrtimer hinweisen zu kénnen (1), mal findet sich die Aussage ,Das Gefangnis
ist und bleibt eine Verwahrungsstelle®, dann wieder wird die Umsetzung einer UNO-
Richtlinie (,Bangkok-Rules®) fur den Strafvollzug an Frauen heftig kritisiert
(www.unsertirol24.com, 16.6.2016).

In all diesen Féllen verharrte bei wechselnden Bundesministern und Spitzenbeamten
das Justizministerium in Duldungsstarre. Seit ungefahr 20 Jahren beklagen
Fuhrungskrafte in den Justizanstalten das Fehlen eines Leitbildes, ohne dass ein
solches bisher entwickelt worden wére. Die Anstaltsleiter, auch die
Justizwachoffiziere fihlen sich zunehmend im Stich gelassen. Zudem entsteht in der
Offentlichkeit ein Bild vom Strafvollzug, das der tiberwiegende GroRteil der
Justizwachebeamten, die ihren nicht einfachen Dienst engagiert oder zumindest
unaufgeregt machen, nicht verdient hat

Der Psychiater und Psychoanalytiker Wilfred Bion fuhrte, nicht zuletzt aufgrund
seiner Erfahrungen als Leiter eines Psychiatrischen Militdrhospitals, somit ebenfalls
einer Totalen Institution, folgende Unterscheidung ein: Es gibt einerseits Gruppen
und Organisationen mit einer klar definierten Hauptaufgabe (primary task), die die
Aufgabenerfiillung in den Mittelpunkt stellen und sich mit den an sie gerichteten
Anforderungen differenziert und entwicklungsorientiert auseinandersetzen. Wenn
andererseits diese Hauptaufgabe nicht klar ist, gibt es eine deutliche Tendenz, sich
in Grundananahmen zu verfangen, vor allem in ,Kampf-Flucht®, Motto: ,Wir sind von
Feinden umzingelt, die wir entweder bekampfen missen oder vor denen wir
zurtckweichen sollten.“ und ,Abhangigkeit, Motto: ,Wir sind so arm und schwach
und im Stich gelassen, man kann von uns nichts erwarten, solange man uns nicht
massiv hilft.“ (Bion 1990). In beiden Varianten von Grundannahmen entschwindet die
Bedeutung der Arbeitsinhalte. Zudem fehlen eine differenzierte Erfassung und
Auseinandersetzung mit der Arbeitswirklichkeit und den Erwartungen der
verschiedenen Anspruchsgruppen.

Gruppen, auch Berufsgruppen, kann nur dann aus Grundannahmen herausgeholfen
werden, wenn man die Hauptaufgabe klar definiert und auf ihre Bedeutung und
Notwendigkeit unablassig hinweist. Die Hauptaufgabe des Strafvollzugs wére gar
nicht so schwer zu definieren. Beispielsweise konnte sie lauten: ,Wir leisten faire
Menschenflhrung in einer sicheren Umgebung.” (Gratz 2015a, 558). Ob man sie so
oder anders definiert: Solange die Hauptaufgabe im Strafvollzug nicht klar und
wirkungsvoll kommuniziert wird, wird sich die Justizwache weiterhin vernachléassigt
vorkommen. Ihre Vertreter werden ihren Frust in befremdlicher Form kommunizieren.
Das Justizministerium wird moglichst viele Forderungen, auch wenn sie nicht
zielfihrend sind und eine Ressourcenvergeudung bedeuten, erfullen und versuchen
so gut es geht, den Deckel auf dem brodelnden Topf zu halten.

3.


http://www.unsertirol24.com/

Im Folgenden bringe ich ein Beispiel, dass ein Bediensteter eines Bundeslandes im
Rahmen einer wissenschatftlichen Arbeit in einem Fachhochschulstudium
abgehandelt hat®.
Ausgangspunkt ist der Umstand, dass relativ haufig innerhalb von
Familienverbanden, die in Syrien in unmittelbarer Nahe lebten, einzelne Personen
Asyl gewahrt bekommen, anderen, so insbesondere Jugendliche lediglich
subsididren Schutz erhalten. Aufgrund von im Jahr 2016 erfolgten
Leistungskirzungen im Bereich der Mindestsicherung trat innerhalb eines syrischen
Familienverbandes folgende Situation ein:
Konkret geht es eine syrische Familie bestehend aus einem asylberechtigten Mann,
seiner Ehefrau mit subsidiarem Schutz und einem siebenjahrigen Neffen ebenfalls
mit subsidiarem Schutz, fir den der Mann das Sorgerecht hat. Vor den
Leistungskirzungen hatten die drei Personen einen monatlichen Leistungsanspruch
von insgesamt € 1635. Nach dem Herausfallen von subsidiar Schutzberechtigten aus
der Mindestsicherung belief sich der Leistungsanspruch auf € 985, somit eine Hohe,
die nicht zur Deckung des Lebensbedarfs ausreicht und unter der Kriterien der
Jugendwohlfahrt eine Gefahrdung des Kindeswohls bedeutet.
Gesetzlich ist den Bezirksverwaltungsbehoérden grundsétzlich die Mdoglichkeit
eingeraumt, Mindestsicherung im Rahmen des Privatrechts, also ohne
Leistungsanspruch zu gewahren, wenn dies zur Vermeidung einer sozialen Harte
geboten ist. Die Anwendung dieser Bestimmung auf subsidiar Schutzberechtigte
wurde in dem Bundesland durch einen Erlass des Amtes der Landesregierung
ausgeschlossen. Die Begriindung liegt darin, dass subsidiar Schutzberechtigte
Aufenthalt in einem Grundversorgungsquartier nehmen kénnen. Asylberechtigten
steht diese Option jedoch nicht offen.
Im konkreten Fall der syrischen Familie gab es somit folgende Optionen:
- Trennung des Mannes von seiner Ehegattin und seinen Neffen, da beide ein
Grundversorgungsquartier beziehen
- Trennung des Neffen von dem Ehepaar, da er in ein Quartier flr unbegleitete
minderjahrige Schutzbediirftige einzieht
- MaRnahmen der Kinder-und Jugendhilfe mit Ubergang der Obsorge an das Amt,
wobei alternativ zu einer Heimunterbringung der Onkel die Obsorge zurticklegen
kénnte und nach erfolgter Eignung Prifung als Pflegeeltern Teil ein
Pflegekindergeld von monatlich von € 574 gewahrt bekommt. Dies bedeutete die
am wenigsten eingriffsintensive Variante, die aber den Betroffenen kaum
kommuniziert hatte werden kénnen, einen betrachtlichen Verwaltungsaufwand
bedeutete und im Verhaltnis zur Gewahrung einer der Mindestsicherung
entsprechenden Geldleistung ein ahnliches finanzielles Ergebnis hétte.
Die Beamt/innen, die mit dem konkreten Fall konfrontiert waren, hielten alle drei
Varianten fur unzumutbar und entschieden sich, entgegen der Verwaltungsvorschrift
Mindestsicherung im Rahmen des Privatrechts zu gewahren.
In dem Bundesland, aber auch in anderen Bundesléndern, die in &hnlicher Form die
Mindestsicherung riickbauten, gibt es eine Reihe ahnlich gelagerte Félle. Es liegen
keinerlei Informationen darlber vor, wie andere Bezirksverwaltungsbehorden solche
Verfahren abwickeln, ob sie sich pragmatisch, menschlich und zugleich

6 Aufgrund der Befiirchtung dienstlicher Nachteile hat der Autor die Arbeit sperren lassen. Sie ist
daher nicht zitierbar.



vorschriftswidrig verhalten oder ob sie in anderer Weise die Gratwanderung zwischen
sozialrechtlichen Bestimmungen und Jugendwohlfahrt bewaltigen. Letztlich geht es
hier darum, inwieweit von ihren Auswirkungen her gewaltsame Eingriffe in die
Lebenssituation von Kindern und Jugendlichen vorgenommen werden oder ob man
ihre Chancen auf gute Lebensumstande wahrt. Der Verfasser der von mir zitierten
Arbeit hat Ubrigens auch ausgerechnet, dass die Mehrbelastung durch die
bundesweite Gewahrung von Mindestsicherung an subsidiar Schutzberechtigte etwa
€ 1,1 Millionen jahrlich betragt und somit Pro-Kopf-Belastung der dsterreichischen
Bevolkerung rund € 0,13 ergibt. Es geht also nicht ums Geld, sondern um Formen
von Politik, die von vordergrindigen, man kann durchaus sagen populistischen
Motiven gepragt ist. Nicht nur die von den Leistungskirzungen Betroffenen, sondern
auch die mit dem Vollzug beauftragten Beamt/innen geraten auf diese Weise in
schwierige Situationen, in denen es auch um ethische Orientierung und
Haltungsfragen geht. Das kann im Einzelfall so oder so ausgehen und bedeutet,
sieht man seine Pflicht nicht blof3 im Vollzug von Gesetzen und Vorschriften,
schwierige Entscheidungen.” Nach allgemeinen Informationen sind die zustandigen
Beamt/innen in dem betreffenden Bundesland angesichts der geschilderten Situation
merklich frustriert, andererseits sind sie ziemlich entschlossen, gewaltsame Eingriffe
in Familienverbénde und Entwicklungschancen von Kindern und Jugendlichen zu
vermeiden.

Was ist allen drei sehr unterschiedlichen Beispielen gemeinsam?

Es zeigt sich, dass Verwaltung keine durch Normen weitgehend determinierte

Prézisionsmaschine ist, sondern in dem Funktionsmodus ihrer Institutionen von einer

Reihe auch anderer Faktoren abhangig ist:

- politische Rahmungen und mediale Berichterstattungen

- Offnung der Verwaltung zur Zivilgesellschaft, deren Aufmerksamkeit und
Aktivitaten

- Klarheit der Hauptaufgabe, gute Orientierungsgrundsatze und Leitbilder

- Ausmal’ und Auspragung der Professionalisierung

- FUhrungs- und Organisationskultur, Grundhaltungen

- Befahigungen von Menschen und Institutionen, aus Erfahrungen zu lernen.

Mich beschaftigt sehr stark die Frage, was bei uns konkret eintreten sollte, wenn wir,
was nicht ganzlich ausschliel3en ist, den Weg von beispielsweise Ungarn oder Polen
gehen.

Wie selbstbewusst und widerstandsféahig ist unsere Verwaltung gegenuber
autoritaren und den Prinzipien eines sozialen Rechtsstaates entgegengesetzten
Tendenzen?

Ich kann die Frage nicht eindeutig beantworten. Einerseits, und das haben die
Beispiele gezeigt, hat die Verwaltung das Potenzial, mit der Zivilgesellschaft
zusammenzuarbeiten und selbst Zivilcourage zu zeigen, andererseits tragt sie aber
auch das Risiko, in, wie die Psychoanalytiker sagen, primitive Grundhaltungen zu
verfallen und ein dichotomes Freund-Feind zu entwickeln.

Welche Verwaltung wir haben und haben werden, hangt nicht nur von dieser, dem
Gesetzgeber und der Politik ab, sondern auch von den Aktivitdten und Artikulationen

7 zum eigenstandigen beruflichen Verhalten von ,street level beaurocrats® siehe Gratz 2011, 244



der Zivilgesellschaft. Ich hoffe, Sie fur die Verantwortung, die wir gemeinsam tragen,
ein wenig sensibilisiert zu haben.
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